AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 596, DE 6 DE AGOSTO DE 2012

Aprova o Regulamento de Fiscalizagao.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribui¢des que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos na Consulta Publica n°® 21, de 21 de
junho de 2010, publicada no Didrio Oficial da Unido do dia 22 de junho de 2010; o teor do
Parecer n° 102/2011/MGN/PGF/PFE-Anatel, de 14 de setembro de 2011; do Informe n° 16/2012-
RFFCF/RFFC, de 23 de abril de 2012; e da Analise n° 353/2012-GCRZ, de 20 de julho de 2012;

CONSIDERANDO o que consta nos autos do Processo n® 53500.019789/2007; e

CONSIDERANDO a deliberagao tomada em sua Reunidao n°® 660, realizada em 2
de agosto de 2012,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Regulamento de Fiscalizagdo, na forma do Anexo a esta
Resolugao.

Art. 2°. Revogar a Resolugdo n°® 441, de 12 de julho de 2006, publicada no Diario
Oficial da Unido de 17 de julho de 2006.

Art. 3°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho
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ANEXO A RESOLUCAO N° 596, DE 6 DE AGOSTO DE 2012

REGULAMENTO DE FISCALIZACAO

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Capitulo |
Do Objetivo e da Abrangéncia

Art. 1.°  Este Regulamento estabelece os limites, procedimentos e critérios para a fiscalizacdo
do cumprimento das obrigagdes e conformidades decorrentes de leis, regulamentos e demais
normas aplicaveis, dos contratos, atos e termos relativos a execucdo, exploracdo,
comercializacdo e fruicdo dos servicos de telecomunicagdes; a implantagdo e funcionamento das
redes de telecomunicacdes; a utilizacdo dos recursos de oOrbita, de numeracdo e do espectro de
radiofrequéncias; a certificacdo e homologacdo de produtos; e ao recolhimento dos tributos e
receitas aos fundos administrados e fiscalizados pela Agéncia, bem como a implementagdo dos
programas, projetos e atividades que aplicarem recursos desses fundos, de acordo com a
legislagdo em vigor.

Art. 2.° A fiscalizagdo ¢ regida pela Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT), pelo
Regulamento e pelo Regimento Interno da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), por
este Regulamento e pela regulamentacao especifica aplicavel aos servicos de telecomunicacoes,
inclusive aos servigos de radiodifusao.

Paragrafo Unico. Sujeitam-se as disposi¢cdes deste Regulamento outras atividades que forem
atribuidas a Anatel mediante a celebragdo de instrumentos proprios.

Capitulo II
Das Defini¢des
Art. 3.° Para os efeitos deste Regulamento sdao adotadas as seguintes definigoes:

I- Acdo de fiscalizagdo: atividade de acesso, obtencdo e averiguacdo de dados e
informacdes, por meio de procedimentos e técnicas aplicados por Agente de Fiscalizagdo com a
finalidade de reunir evidéncias para a apuragdo do cumprimento de obriga¢cdes e conformidades
por parte da fiscalizada e verificar a forma de execugao dos servigos de telecomunicagdes;

II - Acesso on-line: modo de acesso, obtencdo, coleta e apresentagdo de dados e
informagdes pertinentes as obrigagdes da fiscalizada, mediante a utilizacdo de aplicativos,
sistemas, recursos e facilidades tecnoldgicos;

11T - Acesso presencial: modo de acesso, obtengdo, coleta e apresentagdo de dados e
informacdes pertinentes as obrigagdes da fiscalizada mediante visitas, entrevistas e reunioes;

v - Acesso ndo presencial: modo de acesso, obtencdo, coleta e apresentagdo de dados e
informagdes pertinentes as obrigacdes da fiscalizada mediante a expedi¢cdo de requerimento de
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informacdes, oficios e/ou outras formas que nao caracterizem os modos de acesso on-line e
presencial;

V - Agente de Fiscalizacdo: servidor da Anatel que executa acao de fiscalizacgao;
VI - Apreensao: ato em que o Agente de Fiscalizagdo apreende bens ou produtos;
VII - Atividade de apoio a fiscalizacdo: atividades que visem obter, analisar, consolidar ou

verificar processos, procedimentos, informacdes e dados, inclusive por intermédio de sistemas de
medicao e monitoragem,;

VIII - Auto de Infragdo: documento lavrado por Agente de Fiscalizagdo que descreve o fato
ou ato constitutivo da infracao, os dispositivos infringidos, a sancao aplicavel e os demais itens
exigidos no Regimento Interno da Agéncia;

IX - Credencial: documento pessoal e intransferivel de identificacdo de servidor da Anatel
para utilizacdo exclusiva em acao de fiscalizagao;

X - Credencial de seguranga: documento expedido pela Superintendéncia responsavel
pela fiscalizagdo que autoriza servidor da Anatel a realizar acesso on-line a dados e informacgdes
pertinentes as obrigagdes da fiscalizada.

XI - Diretrizes de Fiscalizagdo (DF): documento que define premissas, objetivos e
prioridades, dentre outros aspectos necessarios a Organizagao da Execugao da Fiscalizacdo;

XII - Instrucdes de Fiscalizagdo: regras ou maneiras de proceder na execucao da acao
de fiscalizacgao;

XIIT - Interferéncia prejudicial: qualquer emissdo, radiacdo ou inducdo que obstrua,
degrade, interrompa repetidamente, ou possa vir a comprometer a qualidade da comunicagao;

X1V - Interrupcdo: agcdo em que o Agente de Fiscalizagdo faz cessar o funcionamento de
uma estacao;

XV - Laudo de Vistoria: documento emitido por Agente de Fiscalizagdo para registrar as
informacgdes, dados, pardmetros e medidas obtidos na agdo de fiscalizacdo, servindo de base para
emissao do Relatorio de Fiscalizacao e, quando for o caso, do Auto de Infracgao;

XVI - Lacragdo: ato em que o Agente de Fiscalizagdo impede ou cessa o uso ou a
comercializacao de bens, produtos e servigos, apondo lacre;

XVII - Obice a Acdo de Fiscaliza¢do: ato, comissivo ou omissivo, direto ou indireto, da
fiscalizada ou de seus prepostos, que impega, dificulte ou embarace a atividade de fiscalizagdo
exercida pela Anatel mediante oferecimento de entrave a situagdo dos agentes e recusa no
atendimento, ndo envio ou envio intempestivo de quaisquer dados e informagdes pertinentes a
obrigacao da fiscalizada.

XVIII-  Plano Anual de Fiscalizagio (PAF): documento baseado nas Diretrizes de
Fiscalizagao que estabelece as atividades relativas a prestacdo dos servigos de telecomunicacgdes
que serdo objeto das acdes de fiscalizacdo;

XIX - Plano Operacional de Fiscalizagdo (POF): documento emitido em conformidade com
o Plano Anual de Fiscalizacao que particulariza a programacgdo anual das acoes de fiscalizagdo
por unidade descentralizada;

XX - Procedimentos de Fiscalizagdo: técnicas padronizadas de investigacao utilizadas para
verificar o cumprimento de obrigagdes e conformidades por parte da fiscalizada;
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XXI - Registro de Acesso: documento que guarda os dados de identificagdo do Agente de
Fiscalizagdo credenciado a realizar o acesso on-line a dados e informagdes pertinentes as
obrigacdes da fiscalizada, consignando o local de sua ocorréncia, os recursos utilizados e o
periodo de tempo de seu uso;

XXI1I - Relatorio de Fiscalizagdo: documento emitido por Agente de Fiscalizagdo que
descreve os procedimentos aplicados, as analises efetuadas, os resultados obtidos e, no caso de
subsidiar a lavratura de Auto de Infracdo, o fato ou o ato constitutivo da infragdo, com a
indicagao das leis, regulamentos e normas aplicaveis e as sangdes previstas.

XXIIT -  Requerimento de Informagdes: documento expedido pela Anatel por meio do qual
sao solicitados dados e informagdes pertinentes as obrigacdes da fiscalizada.

Capitulo 111
Da Competéncia

Art. 4.° Compete a Anatel o exercicio da fiscalizagdo em relagdo, especialmente:

I- a prestacdo dos servigos nos regimes publico e privado;

II - aos direitos e garantias dos usuarios;

III - ao uso de radiofrequéncia, de recursos de numeracao e de Orbita;

v - a certificacdo e homologac¢do de produtos;

V- a compatibilidade da operagdo integrada e a interconexao entre as redes, incluidos os
equipamentos terminais;

VI - aos servigos de radiodifusdo, em seus aspectos técnicos, dentre outros atribuidos a
Agéncia;

VII - ao recolhimento dos tributos e receitas aos fundos administrados e fiscalizados pela

Anatel, bem como a implementacdo dos programas, projetos e atividades que aplicarem recursos
desses fundos, de acordo com a legislacdo em vigor;

VIII - a situacdo técnica, operacional, economico-financeira e contabil das prestadoras, com
vistas a assegurar a universalizagdo e a continuidade dos servigos, bem como a qualidade de sua
prestagdo;

IX - a composicdo societaria das prestadoras de servigo de telecomunicacdes e
exploradoras de satélite;

X - ao inventario, relagdo de bens reversiveis, registro, desvinculacdo, alienagdo,
oneracdo ou substituicdo de bens reversiveis utilizados na prestacio de servico de
telecomunicagdes no regime publico.

TITULO 11
DA FISCALIZACAO

Capitulo |

Dos Aspectos Gerais
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Art. 5.° A fiscalizacdo destina-se a verificar o cumprimento das obrigagdes e conformidades
decorrentes de leis, regulamentos e demais normas aplicaveis, dos contratos, atos e termos e a
reunir dados e informacdes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira, contabil e
outros pertinentes a acdo em curso, para subsidiar o exercicio das atividades de acompanhamento
e controle da Agéncia.

Art. 6.° A fiscalizagdo deve ser realizada com independéncia, imparcialidade, impessoalidade
e legalidade, observando-se o interesse publico e os direitos da fiscalizada, dos usuérios e dos
terceiros relacionados.

Art. 7.° A Anatel pode contratar técnicos ou empresa especializada, inclusive consultores
independentes e auditores externos, para executar atividades de apoio a fiscalizacao.

Capitulo II
Das Instrugdes e Procedimentos de Fiscalizacao

Art. 8.° As instrugdes e procedimentos de fiscalizagdo constituem o conjunto de regras,
métodos, rotinas e técnicas utilizadas para disciplinar a operacionalidade da fiscalizagdo da
Anatel, cabendo a sua expedi¢ao a Superintendéncia responsavel pela fiscalizagao, observado o
disposto neste Regulamento.

Paragrafo tnico. As instrug¢des e procedimentos de fiscalizacdo devem ser divulgados na
pagina da Anatel na internet.

Art. 9.° As instrugdes de fiscalizagdo tém por objetivo, dentre outros:
L definir as modalidades e finalidades da fiscalizagao;

II. dispor sobre as agdes necessarias decorrentes da caracterizacdo do Obice a atividade
de fiscalizagao; e

II1. orientar o Agente de Fiscalizacdo quanto a maneira de realizar o trabalho,
determinando a precisdo e clareza dos seus objetivos e dispondo sobre as caracteristicas e forma
de utilizacdo do Auto de Infragdo, do Laudo de Vistoria, do Relatério de Fiscalizacao e das
notificac¢des, dentre outros documentos.

Art. 10.  Os procedimentos de fiscalizagdo sdo as técnicas padronizadas de investigacao
utilizadas para verificar o cumprimento de obrigag¢des e conformidades por parte da fiscalizada,
podendo ser realizados, dentre outros, por meio de:

I- auditoria;

I - averiguagao;

I1I - ensaio;

IV - medic¢ao;

V - monitoracao;

VI - radiovideometria;

VII - vistoria; €

VIII - inspeg¢ao.

Art. 11.  Os procedimentos de fiscalizagdo tém por objetivo, dentre outros:
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I- dispor sobre os métodos a serem utilizados para a consecu¢ao dos objetivos da agdo
de fiscalizagao;

II - colher evidéncias que possibilitem verificar o cumprimento de obrigagdes e
conformidades por parte da fiscalizada;

I - avaliar a confiabilidade e fidedignidade de dados e informagdes da fiscalizada; e

IV - gerar dados e informagdes para fins de administragdo dos servigos, do espectro de

radiofrequéncias e do uso de orbita.

Capitulo III

Da Organizagdo da Execucdo da Fiscaliza¢ao

Sec¢ao I
Do Processo de Organizacao da Execucao da Fiscalizagdo

Art. 12. O processo de organizacdo da execugdo da fiscalizagdo constitui-se da elaboragdo
das Diretrizes de Fiscalizagdo (DF), do Plano Anual de Fiscalizacio (PAF) e do Plano
Operacional de Fiscaliza¢dao (POF.)

Art. 13. As DF determinam os objetivos e metas da fiscalizagdo da Anatel e devem ser
elaboradas pela Superintendéncia responsavel pela fiscalizagdo, em interacdo com os demais
orgaos da Agéncia envolvidos, para submissdao ao Conselho Diretor.

Art. 14. As DF devem considerar as diretrizes estratégicas da politica nacional de
telecomunicagdes, as decisdes do Conselho Diretor, os registros consolidados da central de
atendimento da Anatel e das centrais de atendimento aos usuarios dos oOrgdos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, as demandas dos 6rgaos da Agéncia, dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio e do Ministério Publico, as recomendagdes ou determinagdes
de o6rgdos de controle interno e externo e as caracteristicas e particularidades de cada regido ou
Unidade da Federagao.

Art. 15. O PAF determina as atividades e recursos necessarios para cumprir as DF e sera
elaborado e aprovado pela Superintendéncia responsavel pela fiscalizacao.

Art. 16.  No PAF devem ser considerados, entre outros, os seguintes aspectos:

I- os objetivos e metas constantes das DF;

II - os riscos das acoes de fiscalizagao;

IIT- as caracteristicas e particularidades regionais do pais;

IV - os recursos necessarios a execucao das acoes de fiscalizagao; e
V- previsdo das agdes sistémicas.

Paragrafo inico. O processo de elaboragdao do PAF contara com a participacdo dos demais 6rgaos
da Agéncia envolvidos, sendo coordenado pela Superintendéncia responsavel pela fiscalizagdo e
deve ser orientado para resultados, segundo os principios de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Art. 17. O POF deve ser elaborado e aprovado pela Superintendéncia responsavel pela
fiscalizagao em conformidade com o PAF.
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Art. 18.  No POF devem ser especificados, entre outros, os seguintes aspectos:
I- a quantificacdo das agdes de fiscalizacao a serem executadas ao longo do ano;

II - a previsao dos recursos necessarios a realiza¢do das acdes de fiscalizagdo, inclusive
para atendimento de necessidades excepcionais;

III - a estimativa do esfor¢co necessario para a execucao das agdes de fiscalizacao,
inclusive por meio da alocacdo de horas a serem utilizadas ou de outra métrica aplicavel; e

IV - os 6rgaos executante e solicitante, a natureza da fiscalizagdo e o seu periodo.

Paragrafo Unico. Os recursos de que trata este artigo incluem, dentre outros, os de natureza
tecnologica, metodologica, material, logistica, humana e financeira.

Art. 19. A Superintendéncia responsavel pela fiscalizagdo deve divulgar as DF e o PAF
aprovados na pagina da Anatel na internet.

Art. 20.  As demais Superintendéncias devem elaborar relatério anual, provendo a
Superintendéncia responsavel pela fiscalizagdo de informacdes referentes a aplicacdo tutil do
material reunido nas acgdes de fiscalizacdo realizadas em atendimento a suas demandas, com o
objetivo de reorientar ou estimular a adequagdo da atividade de fiscalizagdo as praticas mais
eficientes, visando o aprimoramento do processo de organizagdo da execugdo da fiscalizacao.

Secao 11
Da Aprovagao e dos Prazos

Art. 21.  No procedimento de elaboracao e aprovacao das DF, do PAF e do POF devem ser
observadas as seguintes regras € prazos:

I- o recebimento de demandas, solicitagdes e recomendacdes se estende por todo o ano;

II - a elaboragao da proposta das DF deve iniciar no més de junho do ano anterior ao de
sua aprovacdo, considerando as demandas, solicitacdes e recomendagdes recebidas nos doze
meses anteriores;

I - a proposta das DF deve ser encaminhada ao Conselho Diretor até 31 de dezembro do
ano anterior ao de sua aprovacao;

IV - a proposta do PAF deve ser encaminhada ao Superintendente responsavel pela
fiscalizacdo até 135 (cento e trinta e cinco) dias ap6s a aprovagao das DF;

V - a proposta do POF deve ser encaminhada ao Superintendente responsavel pela
fiscalizacdo até 45 (quarenta e cinco) dias apds a aprovagdo do PAF; e

VI - o POF deve ser aprovado até 31 de dezembro do ano anterior ao de sua execugao.

Paragrafo unico. A Superintendéncia responsavel pela fiscalizagao podera propor ao Conselho
Diretor a aprovacao de DF plurianuais.

Secao III
Do Acompanhamento e Avaliacdo da Execucdo do Plano Operacional de Fiscalizacdo (POF)

Art. 22. A Superintendéncia responsavel pela fiscalizagdo deve acompanhar a execucdo do
POF e proceder aos ajustes necessarios para o seu cumprimento e para atender a determinacdes
do Conselho Diretor da Anatel e a necessidades excepcionais.
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Art. 23. A Superintendéncia responsavel pela fiscalizacdo deve elaborar relatorio anual
contendo analise da efetividade do POF com o objetivo de aprimorar o processo de organizagao
da execucao da fiscalizacao.

Capitulo IV
Da Agao de Fiscalizagdo

Art.24.  As agdes de fiscalizagdo devem ser precedidas de programacgdo especifica,
considerando:

I- o POF;

IT - a coleta e andlise de dados e informagdes preliminares;
I1I - a defini¢do do escopo da acdo a ser executada;

v - a composicdo da equipe técnica;

V - a necessidade de amparo judicial e apoio policial; e

VI - 0S Tecursos necessarios.

Art. 25. A fiscalizagdo poderi ser realizada pelos seguintes modos:

I- presencial: por meio de visitas, entrevistas e reunides;

II - on-line: por meio da utilizacdo de aplicativos, sistemas, recursos e facilidades
tecnologicos;

I - ndo presencial: por meio da expedicdo de requerimento de informagdes, oficios e/ou

outras formas que nao caracterizem os modos de acesso on-line e presencial

Paragrafo tnico. Os modos de fiscalizacdo previstos neste artigo podem ser realizados em
tempo real ou diferido e de forma concomitante ou nao.

Art. 26.  Cabe ao Agente de Fiscalizacao determinar a extensao, profundidade, conveniéncia e
oportunidade na obten¢do dos dados e das informagdes necessarios para a realizacdo da agdo de
fiscalizagao.

Paragrafo tnico. Caso o Agente de Fiscalizagdo observe indicios de descumprimento de
obrigacdes e conformidades diversos daquele objeto da agdo de fiscalizagdo em curso, podera,
com a ciéncia da autoridade competente, proceder a sua averiguagdo, desde que nao haja
comprometimento da seguranga e da acdo em andamento.

Art. 27. A fiscalizada, por intermédio de representante indicado, podera acompanhar a
fiscalizacdo da Anatel, ressalvados os casos em que a prévia intimagdo ou o acompanhamento
presencial sejam incompativeis com a natureza da apura¢do ou em que o sigilo seja necessario
para garantir a sua eficécia.

§1.° A identificacdo do Agente de Fiscalizagdo ¢ obrigatoria perante a fiscalizada,
podendo, em carater excepcional e transitorio, ser motivadamente dispensada quando o sigilo for
essencial a eficacia da agao de fiscalizagao.

§2.° As atividades ocorridas durante a agdo de fiscalizagdo devem ser registradas em
Relatorio de Fiscalizacdo, de cujo teor serd dado conhecimento a fiscalizada apds o seu término.

§3.° No caso de acesso on-line serdo sempre assegurados a fiscalizada o conhecimento
simultaneo da realiza¢do do procedimento e a rastreabilidade dos dados e informagdes acessados
pela Anatel.
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Art. 28.  No curso de uma acao de fiscalizagdo, o Agente de Fiscalizagdo podera lavrar Auto
de Infragao.

§1.° O Auto de Infragdo deve ser lavrado na forma prescrita pelo Regimento Interno e
conter referéncia as disposicdes constantes dos arts. 11 e 20, do Regulamento de Aplicagdo de
Sangdes Administrativas.

§2.° O Auto de Infragdo ndo pode ser revogado ou anulado, salvo pela autoridade
competente.

Art. 29. O Agente de Fiscalizagdo poderd interromper cautelarmente o funcionamento de
estacdo, bem como lacrar e apreender bens, produtos e servigos, lavrando os correspondentes
termos.

Art. 30. A interrupcao cautelar do funcionamento de estacao ocorrera nos casos de:

I- risco a vida;

II - desenvolvimento clandestino de atividades de telecomunicagao;

III - interferéncias prejudiciais a outras estagdes de radiocomunicagdo regularmente
autorizadas;

IV - uso de equipamentos sem a devida certificagdo ou homologacao;

V - necessidade de assegurar o planejamento, o gerenciamento ¢ a coordenacao do uso

do espectro de radiofrequéncias.

Art. 31. A interrupcdo cautelar do funcionamento de estacdo ocorrerd ad referendum da
autoridade competente, devendo ser considerados o interesse publico envolvido e a razoabilidade
da adocdo da medida perante outras menos gravosas, se existentes, que produzam o mesmo
resultado.

Art. 32. A interrupcdo cautelar do funcionamento de estagdo, bem como a apreensdo de bens
ou de produtos sem a correspondente certificagdo ou homologacao, ndo exime a fiscalizada das
sangoes aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das san¢des de natureza civil e penal, conforme o
caso.

Art. 33. A Anatel deve comunicar as autoridades competentes a atividade clandestina de
telecomunicagdes da qual tenha conhecimento em agao de fiscalizagao.

Capitulo V
Da Fiscalizagdo de Dados e Informagdes

Art. 34.  Na condi¢do de Orgdo Regulador das telecomunicagdes e de Poder Concedente, a
Anatel, no cumprimento de suas fungdes institucionais, tem a prerrogativa de acesso e obtengao
de dados e informagdes pertinentes as obrigacdes da fiscalizada.

Art. 35. O procedimento de fiscalizagao de dados e informacdes deve atender, entre outros,
aos principios da legalidade, da finalidade, da necessidade, da proporcionalidade, da seguranca
fisica e logica, da responsabilidade e da prevencao.

Art. 36. Os dados e as informagdes acessados e obtidos pela Agéncia nos termos deste
Regulamento sdo aqueles diretamente relacionados as obrigag¢des da fiscalizada e indispensaveis
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ao exercicio efetivo da func¢do fiscalizadora da Anatel, mantendo-se inviolavel o fluxo das
comunicagdes entre 0s usuarios.

§1.° No procedimento de fiscalizagdo serd garantido o tratamento confidencial dos dados
e informacdes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira e contdbil acessados e
obtidos pela Agéncia.

§2.° Estende-se a Anatel o dever de sigilo das informagdes pessoais dos usudrios a que se
submetem as prestadoras de servigos fiscalizadas.

§3.° A fiscalizada pode solicitar o sigilo de informagdes relativas a sua atividade
empresarial, cuja divulgagdo possa representar vantagem competitiva a seus concorrentes.

§4.° Para a utilizagdo do modo de acesso on-line a Anatel deve habilitar e credenciar os
Agentes de Fiscalizagdo, manter o registro de acessos e assegurar que estes ocorram a partir de
instalacdes previamente definidas e nas quais o ingresso seja controlado.

Art. 37. O acesso on-line deve observar praticas de gestdo da seguranca da informagao e ser
estabelecido de modo a preservar e garantir a continuidade dos servigos, a seguranca e
integridade de dados, programas e sistemas e a primariedade, confidencialidade e autenticidade
de dados e informagdes.

§1° O acesso on-line deve permitir a fiscalizagdo da Anatel a visualizagdo e reprodugao
fiéis dos dados e informacgdes constantes dos sistemas da fiscalizada, sem qualquer interferéncia
em suas fontes.

§2.° Compete a fiscalizada a implantacdo e gestdo do acesso on-line a aplicativos,
sistemas, recursos e facilidades tecnolégicos proprios ou por ela utilizados, devendo observar as
melhores praticas para o gerenciamento de riscos e de servigos de tecnologia da informacgao, bem
como as instru¢des e procedimentos relativos a operacionalidade do acesso on-line enunciados
pela Superintendéncia responsavel pela fiscalizagdo da Agéncia.

TITULO 111
DAS OBRIGACOES DAS FISCALIZADAS E DAS SANCOES

Capitulo I
Das Obrigacdes das Fiscalizadas

Art. 38.  As fiscalizadas submetem-se a fiscalizagdo da Anatel mediante as seguintes
obrigacgdes, dentre outras constantes da legislacdo e regulamentacao:

I- fornecer dados e informagdes de natureza técnica, operacional, econdmico-
financeira, contabil ou outras pertinentes, no prazo, local e demais condigdes requeridas, que
estejam disponiveis ou que sejam passiveis de obtencdo por meio de consulta aos aplicativos,
sistemas, recursos ¢ facilidades tecnoldgicos da fiscalizada ou por ela utilizados, seja em arquivo
eletronico, meio fisico ou qualquer outro meio existente, em seu poder, em poder de terceiros ou
de terceiros em seu poder;

II - permitir o acesso do Agente de Fiscalizagdo as instalagdes, equipamentos,
aplicativos, sistemas, recursos ¢ facilidades tecnoldgicos, documentos, dados e informacgdes de
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natureza técnica, operacional, econdmico-financeira, contdbil ou outras pertinentes, em seu
poder, em poder de terceiros ou de terceiros em seu poder;

I - possibilitar que a Agéncia tenha conhecimento dos aplicativos, sistemas, recursos e
facilidades tecnologicos utilizados para coleta, tratamento e apresentacdo de dados e
informagdes, bem como de sua atualizagcdo e substitui¢do, viabilizando, quando necessario, a
perfeita compreensao de sua operacao por parte dos servidores da Agéncia;

IV - disponibilizar, sem Onus para a Anatel, os recursos e facilidades tecnoldgicos
necessarios ao acesso on-line a aplicativos, sistemas, recursos e facilidades tecnoldgicos
utilizados para coleta, tratamento e apresentacdo de dados, informacdes e outros aspectos,
responsabilizando-se pela sua integridade, disponibilidade, consisténcia, fidelidade e
privacidade;

V- manter em seus arquivos dados e informagdes sujeitos a fiscalizacdo durante os
prazos estabelecidos na legislagdo e regulamentagao especifica;

VI - submeter-se a interrupcao cautelar;

VII - disponibilizar, sempre que solicitado, representante apto a dar suporte a acdo de

fiscaliza¢dao, com conhecimento para prestar dados, informagdes e outros aspectos relativos ao
seu objeto.

Art. 39.  Caracterizado o 6bice a agao de fiscaliza¢dao na forma definida por este Regulamento,
sera instaurado o competente Pado, devendo ser adotadas as medidas necessérias com o objetivo
de concluir a a¢ao de fiscalizacao obstruida.

Paragrafo tnico. No curso do Pado ou, excepcionalmente, antes dele, o Superintendente
responsavel pela fiscalizagao podera adotar medidas cautelares.

Capitulo II
Das Sangdes

Art. 40. O descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas neste Regulamento sujeitara
a infratora as sang¢des previstas no art. 173 da LGT e no art. 3.° do Regulamento de Aplicagdo de
Sang¢des Administrativas da Anatel.

TITULO IV
DO AGENTE DE FISCALIZACAO

Art. 41.  No exercicio de suas fungdes, o Agente de Fiscalizagdo estd sujeito ao que
estabelecem este Regulamento, bem como a legislagdo relativa ao regime juridico dos servidores
publicos civis, a criagdo das carreiras e organizacdo de cargos efetivos das Agéncias
Reguladoras, a ética profissional do servidor publico civil do Poder Executivo Federal e a ética

dos servidores da Anatel.

Art. 42. O Agente de Fiscalizagdo ¢ identificado por credencial emitida pela Anatel para uso
exclusivo em agao de fiscalizagao.
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Art. 43. Constatando indicios dos crimes de resisténcia, desobediéncia, ameaca, desacato ou
corrupcao, o Agente de Fiscalizacdo, em situacdo de seguranca, pode dar voz de prisdo em
flagrante ou solicitar a autoridade policial que o faga, na forma da lei.

Paragrafo tnico. Em qualquer caso, o Agente de Fiscalizagdo deve requerer a instauragao do
correspondente inquérito policial a autoridade competente.

Art. 44.  Mediante solicita¢dao, a Procuradoria-Geral Federal podera representar judicialmente
o Agente de Fiscalizacdo quando o ato pelo qual esteja sendo demandado em juizo tenha sido
praticado no exercicio de suas atribui¢des constitucionais, legais ou regulamentares, na defesa do
interesse publico, nos termos da legislacdo aplicavel.

Art. 45.  Praticara infragdo aos deveres do servidor, nos termos do art. 116, incisos I, III e
VIII, da Lei n° 8.112, de 1990, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil cabivel, na forma
dos arts. 121 e 125 daquela Lei, o Agente de Fiscalizagdo que:

I- Nao proceder com o devido zelo na guarda e utilizagdo dos dados e informacgdes
sigilosos acessados e obtidos em a¢ao de fiscalizagao;

IT - Acessar e obter imotivadamente dados e informagdes protegidos por sigilo.

Art. 46. O Agente de Fiscalizacdo que divulgar ou revelar dados e informagdes sigilosos a

que teve acesso no exercicio de suas atribuigdes fica sujeito a penalidade prevista no art. 132,
inciso IX, da Lein® 8.112, de 1990.

TITULO V
DAS DISPOSICOES FINAL E TRANSITORIA

Art. 47.  No periodo de transi¢do do modelo de organizagdo da execucdo da fiscalizagdo
atualmente vigente para aquele previsto no Capitulo III do Titulo II deste Regulamento, a
Superintendéncia responsavel pela fiscalizacdo deve atentar para a estrita observancia da
programacdao das acles de fiscalizagdo, em conformidade com as diretrizes emanadas do
Conselho Diretor, e para o prazo prescrito no inciso VI do art. 21.

Paréagrafo tnico. A observancia aos demais prazos previstos no art. 21 fica dispensada pelo
periodo de até 3 (trés) anos, a contar da entrada em vigor deste Regulamento, para o perfeito
encadeamento dos prazos com as medidas a eles referidas.
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